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Apresentacao

“Captacao de recursos &, antes de tudo, um exercicio de esperancga.
E acreditar que, mesmo em um mundo tao desafiador, ainda existem
pessoas, empresas e instituicdes dispostas a contribuir para a
construgcao de um futuro melhor.

No universo Salesiano, nossa missao vai muito além do atendimento
social. Somos agentes da transformacao, cultivando sonhos,
formando cidadaos e promovendo dignidade. E para que tudo isso
seja possivel, precisamos unir propésito e sustentabilidade.

Este e-Book nasce da certeza de que, com planejamento, ética e a
pratica diaria das virtudes, podemos garantir ndo sé a continuidade
das nossas obras sociais, mas também a ampliacdo do impacto
positivo nas comunidades onde atuamos.

Captacao nao é pedir; é construir pontes. E criar aliangas sélidas
entre quem sonha e quem pode ajudar arealizar. E quando essa ponte
é sustentada pelafortaleza, pelajustica e pela esperanca, ela se torna

inabalavel.

Se vocé acredita no poder da transformacéao social e entende que
captacao é parte desse processo, este material é para vocé. Bem-

vindo(a) a essa jornada de propdésito, técnica e inspiragao!”
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Capitulo 1 -Introducao a Captacao de Recursos na
Rede Salesiana Brasil

As Obras Sociais Salesianas estao presentes em todo o Brasil,
impactando milhares de criangas, adolescentes, jovens e familias
em situacao de vulnerabilidade. Nossos projetos sdo mais do que
iniciativas assistenciais — sdo espacos de oportunidades, educacéo,
cidadania e construgcdo de um mundo melhor.

Mas, como tantas organizagbes sociais, enfrentamos o desafio
da sustentabilidade financeira. Garantir que cada acao continue
acontecendo, que cada jovem continue sendo acolhido e formado,
exige planejamento, gestédo e, acima de tudo, uma cultura sélida de
captacao de recursos.

Sustentabilidade, neste contexto, vai muito além do equilibrio das
contas. Significa assegurar a continuidade dos nossos sonhos e 0
fortalecimento da misséo salesiana em cada territério onde atuamos.

Porisso, este materialnasce com um propdsito claro: orientar, inspirar
e instrumentalizar as equipes das nossas obras sociais para que a
captacao de recursos se torne um pilar estratégico do nosso trabalho.
Com ética, responsabilidade e compromisso com a transformacgao
social.

Acreditamos que cadarealcaptadorepresentauminvestimento direto
em vidas, em dignidade, em possibilidades. E quando essa captacao
é feita com transparéncia e alinhamento aos valores salesianos, ela



se torna ainda mais potente.

Que possamos, juntos, transformar desafios em oportunidades e
garantir que nenhuma obra social salesiana seja limitada pela falta
de recursos — porque quando existe propdsito, a captagéo é apenas
consequéncia.

Capitulo 2 - Historia e Evolucao da Captacao na Rede
Salesiana Brasil (RSB)

A sustentabilidade financeira das obras sociais salesianas sempre foi
um desafio constante, mas também uma oportunidade de inovagéo,
fortalecimento institucional e mobilizagéo social.

Desde 2012, a Rede Salesiana Brasil (RSB) tem dado passos
importantes na estruturagcdo de estratégias que garantam recursos
para a continuidade e o crescimento das ag¢des sociais, sempre
alinhadas aos valores de Dom Bosco e ao compromisso com a
transformacgao de vidas.

Entre as iniciativas de destaque, nasceu o Movimento Unido Pela Vida
(UPV), que trouxe a tona a importancia da mobilizacao de recursos
como parte integrante da missao salesiana no Brasil. A partir desse
movimento, diversas campanhas, eventos e agcdes de sensibilizagao
foram promovidas, aproximando sociedade, empresas e doadores da
causa salesiana.

Com o passar dos anos, a RSB percebeu que, mais do que agdes
pontuais, era necessario criar uma verdadeira cultura de captagao
dentro das obras sociais. Foi nesse contexto que, em 2023 e 2024,
a Rede Salesiana Brasil implementou um ciclo de capacitagdes on-
line em captacdo de recursos, com a participagdo de profissionais
reconhecidos da Associagéo Brasileira de Captadores de Recursos



(ABCR).

Essas capacitagdes alcancaram colaboradores e gestoes de diversas
obras sociais salesianas, oferecendo conhecimentos técnicos,
estratégias modernas e reforgando o olhar ético e institucional sobre
otema.

Em 2025, a RSB dd um passo ainda mais estruturado com o
lancamento do projeto “Capta Agcao RSB”, uma proposta que vai
além da formacgéo pontual e busca consolidar, de maneira pratica, a
cultura de captacao de recursos em cada obra social.

O CaptaAgaotemcomo principalobjetivo apoiar, deforma estratégica,
as 10 obras sociais selecionadas neste ano de 2025, oferecendo
acompanhamento, metodologia e suporte técnico para que cadauma
delas desenvolva seu proprio plano anual de captagéao de recursos,
respeitando suas realidades, potencialidades e alinhando-se aos
valores salesianos.

Este movimento representa ndo apenas um avango técnico, mas
uma transformacao cultural: captagcao de recursos deixa de ser
vista como uma tarefa isolada e passa a ser compreendida
como responsabilidade coletiva, pilar de sustentabilidade e
compromisso com o futuro das nossas obras sociais.

A histéria da captacdo na RSB mostra que, quando unimos técnica,
propdsito e o carisma salesiano, mobilizamos muito mais do que
recursos — mobilizamos esperanca e oportunidades.

G
Capitulo 3 - Conceitos Fundamentais: O que é
Captacao de Recursos e os Principios Eticos da Rede

Captacao de recursos é, em esséncia, um ato de mobilizagdo: de
pessoas, ideias, parcerias e investimentos em prol de uma causa
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maior. No contexto das Obras Sociais Salesianas, captar recursos
significa garantir a continuidade e o fortalecimento de projetos que
impactam diretamente a vida de criangas, adolescentes, jovens e
familias em situagéo de vulnerabilidade.

Mas captacao vai muito além de “pedir dinheiro”. Trata-se de criar
conexdes genuinas, construir pontes de confianga e apresentar,
com transparéncia e credibilidade, o valor social do que realizamos
diariamente.

O que é Captacao de Recursos?

Captacgéao de recursos é o conjunto de estratégias e agoes planejadas
que buscam sensibilizarindividuos, empresas, organizagdes e o poder
publico para contribuir, financeiramente ou com outros recursos,
com uma causa social, educativa ou institucional.

Dentro da Rede Salesiana Brasil, captacao significa mobilizar
apoios para garantir o impacto social das obras, sempre com ética,
responsabilidade e alinhamento aos nossos principios.

Captagaonao éimproviso. Etécnica, planejamento e relacionamento.
Principios Eticos que Norteiam a Captacao Salesiana

Em toda acdo de mobilizacdo de recursos, precisamos zelar por
valores inegociaveis. A Rede Salesiana Brasil, ao consolidar sua
cultura de captagéao, se compromete com os seguintes principios:

Transparéncia: apresentar com clareza o destino dos recursos e 0s
resultados alcancados;

Responsabilidade: garantir que todo recurso captado seja utilizado
de forma eficiente e alinhada a missdo social;

Respeito a Dignidade: comunicar com sensibilidade, sem explorar



imagens ou situagdes de vulnerabilidade de forma inadequada;

Prestacao de Contas: manter os doadores e a sociedade informados
sobre o impacto real dos investimentos sociais;

Alinhamento com os Valores Salesianos: toda acado de captacao
deve reforcar o carisma de Dom Bosco e o compromisso com a ética,
a solidariedade e a promog¢ado humana.

As Virtudes do Bom Captador

Mais do que habilidades técnicas, o captadorde recursos deve cultivar
virtudes fundamentais para exercer seu papel com autenticidade:

Fortaleza: para persistir diante dos desafios e manter o propdsito em
meio as dificuldades;

Prudéncia: para agir com sabedoria, respeitando limites,
oportunidades e a missao institucional;

Justica: para garantir que o processo de captagdo seja ético e os
recursos beneficiem de fato os publicos atendidos;

Esperanga: para enxergar possibilidades mesmo em cenarios
desafiadores, inspirando equipes e parceiros.

Entusiasmo: para garantir que as adversidades sado apenas um
caminho para chegar no tao idealizado sonho de captacéao para o que
planejou.

Captacao de recursos, dentro da Rede Salesiana Brasil, € um ato
de amor, técnica e fé no potencial de transformagao social que
carregamos.
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Capitulo 4 - Diretrizes Gerais de Captacao para as
Obras

Para que a captacdo de recursos seja eficaz e sustentavel, é
fundamental que cada obra social salesiana adote diretrizes claras
que norteiem as agdes de mobilizagdo. Essas diretrizes ajudam a
alinhar esforgos, otimizar resultados e garantir que todas as iniciativas
estejam em consonéncia com a missao e os valores salesianos.

1. Alinhamento com a Missao e os Valores Salesianos

Toda acédo de captacdo deve estar profundamente conectada com
0 propdsito das obras sociais: a promocgao integral da pessoa,
especialmente dos mais vulneraveis, a partir do carisma de Dom
Bosco. Para isso, a Rede Salesiana Brasil desenvolveu os Cadernos
de Acao Social, que sistematizam orientacdes, diretrizes e boas
praticas para garantir que cada projeto e iniciativa estejaalinhadocom
a missdo e os valores salesianos. Esses cadernos sdo ferramentas
essenciais para fortalecer aidentidade e a credibilidade institucional,
facilitando a comunicagédo com parceiros e doadores.

Para ter acesso aos Cadernos de Identidade da RSB, segue o link:
https://drive.google.com/drive/folders/1LCONn50lwPDp7kgW9poLV9AE4z401u80?usp=sharing

2. Comunicacao Estratégica e Transparente

A comunicacdo com os doadores e a sociedade deve ser clara,
honesta e inspiradora. E essencial apresentar o impacto real das
acdes, com dados, histérias e resultados, sempre respeitando a

dignidade das pessoas atendidas.

3. Transparéncia e Prestacao de Contas

Manter um fluxo constante de informacdes sobre o uso dos recursos e
os resultados alcangados é indispensavel para fortalecer a confianca

dos doadores e parceiros.



4. Relacionamento Continuo com Doadores

Cultivar o relacionamento com os doadores € tao importante quanto
a captacaoinicial. Fidelizar parceiros, manter contato regular e criar
vinculos duradouros garante sustentabilidade a longo prazo.

5. Captacao como Responsabilidade Coletiva

A captacdo nao é funcéo exclusiva do setor responsavel, mas um
compromisso de toda a equipe, desde a gestao até os colaboradores
que atuam diretamente na missao. Essa fala ficou clara durante todo
0 processo do programa Capta Agdo em que as 10 primeiras obras
sociais salesianas participaram em 2025.

6. Planejamento e Metas Claras

Cada obra deve desenvolver um planejamento anual de captacéao,
definindo metas realistas, estratégias e prazos, com valores definidos
e com acompanhamento periddico dos resultados.

7. Etica e Respeito

Todas as acdes devem respeitar a legislagcao vigente, os direitos dos
doadores e a dignidade das pessoas atendidas, evitando qualquer
pratica que possa comprometer a imagem institucional.

Essas diretrizes sdo o alicerce para que a captacao na Rede Salesiana
Brasil seja soélida, responsavel e eficiente, contribuindo para a
transformacéao social e a continuidade dos nossos sonhos.



Capitulo 5 - Modelos e Fontes de Captacao

As Obras Sociais Salesianas contam com diversas fontes e
modelos para captar recursos, que, combinados estrategicamente,
garantem sustentabilidade e expansao dos projetos. Conhecer as
especificidades de cada uma delas é fundamental para planejar e
agir com eficiéncia. No programa Capta Agéo, no primeiro momento
de formacao realizado, as estratégias foram apresentadas, conforme
segue abaixo

1. Leis de Incentivo Fiscal

As leis de incentivo, como a Lei Rouanet, FIA (Fundo da Infancia e
Adolescéncia) e outras legislacoes especificas para esporte, cultura
e educacdo, sdo mecanismos poderosos para captar recursos
incentivados pela legislacao federal, estadual e municipal.

e Lei Rouanet: possibilita captar recursos para projetos
culturais e educacionais, por meio de empresas e
pessoas fisicas que destinam parte do imposto devido.

e FIA: incentiva doagbes para projetos voltados a
infancia e adolescéncia.

A captagcdo por meio dessas leis exige planejamento rigoroso,
elaboragdo de projetos técnicos e cumprimento de todas as
exigéncias legais e de prestacéo de contas.

2. Doagoes Diretas e CampanhasAlém das leis de incentivo, as
doacdes diretas de pessoas fisicas, empresas e fundacdes sdo
fundamentais para complementar a receita das obras. Campanhas
especificas, como campanhas de Natal, Dia das Criangas e outras
datas comemorativas, sensibilizam doadores e ampliam a base de
apoio.



3. Eventos e Agcoes Comunitarias

Realizar eventos — sejam culturais, esportivos ou sociais — € uma
forma eficaz de mobilizar recursos e engajar a comunidade local.
Além da arrecadacéao direta, os eventos fortalecem o relacionamento
com parceiros e doadores.

4. Grandes Doadores e Investimento Social Privado

Buscar apoio de grandes doadores, fundos patrimoniais (endowment)
e investidores sociais privados é estratégico para ampliar o impacto
dasobras.Relacionamento préoximo etransparénciasaofundamentais
para manter esses parceiros.

5. Captacao Internacional

Para algumas obras, a captacéo de recursos em ambito internacional
podeserumafonterelevante, especialmente pormeiodeorganizagbes
internacionais, agéncias de cooperagdo e doadores estrangeiros
alinhados ao carisma salesiano.

6. Endowment/Fundos Patrimoniais

A construcao de fundos patrimoniais, como a sugestdao em estudo
para o projeto FUNDO UPV - Unido Pela Vida, busca garantir
sustentabilidade financeira de longo prazo, com recursos investidos
cujo rendimento financia as atividades sociais.

7. Marketing Relacionado a Causa

Utilizar estratégias de marketing digital e tradicional para sensibilizar
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e engajar o publico emtorno da causa é fundamental. Isso incluio uso
de redes sociais, storytelling, videos, podcasts e outras ferramentas
que aproximam doadores e parceiros, criando uma comunidade de
apoio constante.

8. Programas de Sécio Contribuinte ou Amigo Doador

A criagdo de programas que incentivem doagbes mensais ou
regulares, com beneficios exclusivos ou reconhecimento especial,
ajudaagarantirumareceitarecorrente, essencial para o planejamento
financeiro das obras.

9. Aluguel de Espacos e Atividades Econdmicas

Explorar o uso dos espacos fisicos das obras sociais, como quadras
esportivas, ginasios e auditdrios, para aluguel a terceiros € uma
forma inteligente de gerar renda extra. Além disso, brechds e bazares
solidarios, que comercializam roupas, méveis e objetos doados, sao
excelentes estratégias para engajaracomunidade e arrecadar fundos.

11. Geracao de Renda e Empreendedorismo Social

Projetos que promovem a geragcdo de renda, como oficinas de
capacitacdo profissional, producdo de artesanato, servigos
comunitarios e microempreendimentos, além de fortalecerem a
autonomia dos atendidos, podem ser fontes alternativas de receita
para as obras. Esses projetos podem ainda receber apoio por meio de

parcerias, editais e financiamentos especificos.
12. Outras Estratégias de Captacao

e Parcerias com empresas para projetos de
responsabilidade social corporativa.
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e Venda de produtos ou servigos relacionados a missao
social (licenciamento, eventos beneficentes, bazares
solidarios).

e Crowdfunding e financiamento coletivo para projetos
especificos.

e Advocacy para captacdo via governo e politicas
publicas.

A combinacéao inteligente dessas fontes, adaptada a realidade e
potencial de cada obra, faz a diferenca para garantir a continuidade,
qualidade e ampliagao dos servigos oferecidos.

Capitulo 6 - Estrutura Interna Recomendada para a
Captacgao

Para que a captagao de recursos seja eficiente, sustentavel e alinhada
a misséao, é fundamental que cada obra social salesiana tenha uma
estrutura interna organizada, clara e funcional. Uma equipe preparada
e processos definidos fortalecem a cultura de captagdo e ampliam o
impacto dos esforcos realizados.

1. Equipe de Captacao de Recursos

Idealmente, a obra deve contar com uma equipe dedicada ou
responsavel pela captagdo, composta por:

e Gestor(a) de Captacao: profissional responsavel
pelo planejamento, execugdo e acompanhamento
das agdes, bem como pela interface com parceiros e
doadores.

e Equipe de Comunicacao: apoio fundamental para
a criacao de materiais, campanhas, relatérios e
estratégias de marketing relacionadas a captacéo.



e Voluntarios e Embaixadores: pessoas engajadas que
ajudam a ampliar o alcance das agdes, promovendo
eventos e mobilizando redes de contatos.

2. Planejamento e Monitoramento: O Plano Anual de Captacéao

Aelaboracao de um Plano Anual de Captacao é uma etapa estratégica
essencial. Ele deve contemplar metas claras, agcdes programadas,
prazos e responsaveis, garantindo o alinhamento de toda a equipe e a
otimizag&o dos recursos.

Neste sentido, o projeto Capta Agao RSB surgiu no segundo trimestre
de 2025, com aintencdo de - ano a ano - atender atodas as 100 obras
sociais salesianas espalhadas pelo Brasil. Por meio das capacitac¢des
realizadasaolongode2025,comapoiode profissionaisespecializados
e da troca de experiéncias, as 10 obras sociais beneficiadas puderam
desenvolver seus proprios planos anuais de captagao, alinhados a
realidade local e aos valores salesianos.

Esse processo permitiu que as equipes internalizassem a cultura
de captacao como uma responsabilidade coletiva, transformando a
captagcado em um processo sistematico, monitorado e continuamente
aprimorado.

3. Integracdo com a Gestao Institucional

A captacao deve estar alinhada com a diretoria e a coordenacéo geral
da obra, garantindo apoio institucional, recursos para execucao e
decisOes estratégicas integradas.

4. Ferramentas e Sistemas de Gestao

Utilizar sistemas para gestdo de doadores, acompanhamento de
propostas, controle financeiro e geracdo de relatérios facilita a



organizagcao e aumenta a transparéncia.

5. Capacitacao Continua

Investir na formacgao e atualizacdo da equipe, por meio de cursos,
workshops e troca de experiéncias, garante qualidade técnica e
inovacao nas acdes. Participacao da equipe das obras sociais em
eventos anuais com o FIFE, o GIFE e o Festival ABCR como também
as capacitagdes do Capta Agao RSB sao um exemplo de iniciativa que
fortalece esse aspecto.

6. Politicas e Procedimentos Claros

Estabelecer normas internas para a captacao, incluindo cdédigo de
ética, procedimentos para recebimento e aplicagao dos recursos, e
politicas de comunicacéao e prestagéo de contas.

Com uma estrutura interna organizada e profissionalizada,
apoiada por um planejamento sélido como o Plano Anual de
Captacao desenvolvido nas capacitagcdes do Capta Acao RSB, e
com a perspectiva de expansdo para todas as obras sociais da
Rede Salesiana Brasil, as obras estardo mais preparadas para
captar recursos de forma eficaz, ética e sustentavel, garantindo a
continuidade e o impacto dos seus projetos.

Capitulo 7 -““Cases” Inspiradores da Rede:
Captacao, Impacto Social e Virtudes em Agcao

As Obras Sociais Salesianas espalhadas pelo Brasil sdo exemplos
vivos de como a captagao de recursos, quando aliada a pratica das



virtudes e ao compromisso social, pode transformar realidades e
fortalecer comunidades. Este capitulo apresenta “cases” reais que
ilustram essa combinagao poderosa, mostrando o caminho parauma
captacéao ética, eficiente e com impacto social verdadeiro.

1. Liceu Salesiano de Pindamonhangaba - A Réplica da Casinha
de Dom Bosco

Sob a lideranga do Padre Agnaldo Soares, o Liceu Salesiano de
Pindamonhangaba realizou um projeto marcante: a construgcdo da
réplica da casinha onde Dom Bosco nasceu. Este espaco tornou-se
um simbolo vivo do carisma salesiano, fortalecendo a identidade da
obra e atraindo a comunidade local.

A captacdo para esse projeto envolveu intensa mobilizagdo de
doadores, parcerias locais e planejamento estratégico, mostrando
a importancia da virtude da fortaleza na perseveranca diante dos
desafios, da prudéncia na condugao do projeto e da esperanca em
acreditar no sonho.

e Impacto social: o espaco promove educacéao, cultura
e fé, além de gerar turismo e valorizacao local.

e Link para saber mais: Noticia sobre a réplica da
casinha de Dom Bosco

2. Fundagao Menino Jesus de Ponte Nova - Circo Campo dos
Sonhos

A Fundacao Menino Jesus, obra social das Irmas Salesianas em
Ponte Nova (MG), criou o Circo Campo dos Sonhos, projeto cultural e
educativo que usa o circo para atender criangas e jovens em situagao
de vulnerabilidade.

A captagéao envolveu uma comunicagao estratégica que sensibilizou
a comunidade e parceiros, unindo o talento da equipe a virtude da
justica, garantindo que os recursos fossem aplicados para promover



inclusdo e desenvolvimento.

e |mpacto social: oferta de atividades culturais,
formacao, lazer e fortalecimento comunitario.

e Link para saber mais: Inauguracao do Circo Campo
dos Sonhos

3. Obras Sociais de Joinville, Gravata e Linhares — Mobilizacao e
Resultados

As obras de Joinville (SC), Gravata (PE) e Linhares (ES) tém
demonstrado como a captagao pode ser eficiente quando se articula
planejamento, formacéao e agéo colaborativa:

e Joinville: Com um plano anual estruturado, a obra
conseguiu ampliar projetos sociais ligado aos Eventos,
contando com campanhas, eventos e parcerias locais.

e Gravata: Destacou-se nacaptacaovialeis deincentivo
tanto culturais como esportivos.

e Linhares: Investiu em marketing digital e reunides
com empresarios e politicos, ampliando sua base de
admiradores do trabalho social desenvolvido no Bairro

Planalto, fidelizando parceiros.

Em todos os casos, a cultura de captacado foi reforcada pelas
capacitacdes do projeto Capta Acédo RSB, que apoiou o
desenvolvimento de planos anuais e a internalizacdo da captacgéo
como responsabilidade coletiva.

4. Como a Pratica das Virtudes Potencializou a Captacao
A captacao nas obras sociais salesianas vai além da técnica; ela é

permeada pelas virtudes que fazem parte do carisma de Dom Bosco:

e Fortaleza: para enfrentar desafios e perseverar nos
esforgos de mobilizacao;

e Prudéncia: para planejar e tomar decisbes
estratégicas;



e Justica: para garantir transparéncia e uso ético dos
recursos;

e Esperancga: para manter o olhar positivo e inspirar
equipes e parceiros.

Essas virtudes sdo o motor que impulsiona a captacao ética e eficaz,
fortalecendo o compromisso social e o impacto das obras.

Estes exemplos mostram que, com fé, virtudes e planejamento,
a Rede Salesiana Brasil tem construido uma histéria de sucesso
na captacao de recursos, garantindo que o carisma de Dom Bosco
continue transformando vidas em todo o pais.

Capitulo 8 - Planejamento e Gestao do Plano Anual
de Captacao

O sucesso da captacao de recursos depende de um planejamento
estruturado, aliado a organizacao e a execucao eficiente. Este capitulo
oferece ferramentas praticas para que as obras sociais salesianas
possam iniciar ou aprimorar sua gestao da captacao, com base nas
experiéncias e aprendizados do projeto Capta Agdao RSB 2025.

1. Checklist Inicial para Organizar a Captacao na Obra

Antes de iniciar a captagédo, é importante que a obra social faga uma
autoavaliacao para identificar seus recursos, necessidades e pontos
de atengao. A seguir, um checklist pratico:

e Definir equipe responsavel pela captacao (gestor,
comunicacao, voluntarios).

e Conhecer o histoérico de captacao da obra (fontes,
valores, parceiros).

e Mapear o publico-alvo e potenciais doadores/
parceiros locais e regionais.
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Levantar os projetos e agdes prioritarias para captar

recursos.

Avaliar infraestrutura para captacéao (sistemas,
materiais, comunicagao).

Definir metas iniciais realistas e prazos para acoes de

curto prazo.

Estabelecer rotinas para acompanhamento e
prestacao de contas.

Planejar capacitagcdo da equipe para atualizagcédo
técnica e estratégica.

2. Modelo de Planejamento Anual de Captacao

Com base nas capacitagodes e orientagdes do Capta Acado RSB 2025,
o plano anual deve contemplar:

ITEM DESCRIGAO RESPONSAVEL | PRAZO META/
INDICADOR

Diagndstico Levantamento | Gestordaobra | 10 julho Relatério

inicial situagao atual
da obra social

Definicao Metas | Objetivos Equipe do 10 julho Valores a
financeiros e Capta Acgéo captar
quantitativos

Estratégias de Fontes Sandrasahd e 10 julho Plano

captacao possiveis de Equipe Capta Detalhado
recursos Acao

Calendario Cronograma Equipe Capta 20 julho Cronograma

agoes anual das Acao aprovado
atividades

Captacgao dos Execucao das | Equipe Capta 4 proximos | Valor captado

recursos propostas Acao meses e relatorios
programadas

Monitoramento | Avaliagéo Gestor da 4 proximos | Relatoérios e
periddica e equipe meses reunioes
ajustes

Prestagao Comunicagao | Equipe e gestor | Ao Relatério final

contas aos transparente comunicagéo captar os

doadores recursos




3. Orientaco6es para Primeiros Passos e Agcoes de Curto Prazo

e Priorize a montagem da equipe e o diagndstico inicial
para entender o contexto da obra.

e Comece pelo planejamento das agdes de maior
potencial e menor complexidade, como campanhas e
eventos locais.

e Utilize os materiais e conteudos disponibilizados nas
capacitacoes do Capta Acao RSB para estruturar as
primeiras propostas e abordagens.

e Estabeleca canais de comunicacdo frequentes
com os doadores atuais e potenciais, investindo em
transparéncia e relacionamento.

e Organize reunides regulares para acompanhamento,
aprendizado e ajustes rapidos.

O projeto Capta Acao RSB 2025 serviu de base para muitas
obras estruturarem seus planos, compartilhando boas praticas e
fortalecendo a cultura de captagcdo como responsabilidade de todos.
A continuidade dessa metodologia sera fundamental para que cada
obra alcance suas metas e mantenha sua sustentabilidade

Capitulo 9 - Comunicacao e Relacionamento com
Doadores

A captacdo de recursos vai muito além de arrecadar valores. Ela
envolve construir vinculos de confianca, gerar pertencimento e
manter relacionamentos duradouros. Doadores e parceiros precisam
se sentir parte da missao, compreendendo o impacto social que
ajudam a promover.

Este capitulo apresenta diretrizes praticas para fortalecer a
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comunicacdo e o relacionamento com doadores, baseadas nas
experiéncias do Capta Agcéo RSB e nos valores da Rede Salesiana.

1. Almportancia do Relacionamento Continuo

Manter um relacionamento préximo com doadores é fundamental

para:

AN NI NI NN

Fidelizar apoiadores e estimular contribui¢cdes recorrentes;
Transformar doadores pontuais em parceiros de longo prazo;
Fortalecer aimagem e a credibilidade da obra social;

Engajar a comunidade e ampliar o alcance das acgoes;
Motivar novos apoios por meio de indicagdes e redes de

contato.

2. Comunicacao Clara, Inspiradora e Transparente

A comunicagdo deve ser planejada, frequente e baseada em trés

pilares:

Transparéncia: Apresentar como 0s recursos estao
sendo utilizados, com dados e resultados concretos.

Inspiragdo: Contar histérias de vida, mostraroimpacto
social e reforgar o carisma salesiano.

Proximidade: Utilizar linguagem simples, acolhedora
e personalizada, criando conexao emocional.

Ferramentas que podem ser utilizadas:

Informativos digitais ou impressos;

Relatdrios de atividades e impacto;

Videos institucionais e depoimentos;

Redes sociais com conteudo continuo e interativo;
Eventos de agradecimento ou prestagio de contas.



3. Boas Praticas do Capta Acao RSB 2025

Nas capacitacoes realizadas pelo Capta Agdo RSB, as obras sociais
trabalharam a importancia da comunicagao alinhada aos principios
salesianos e receberam orientagdes praticas sobre:

v" Como apresentar a obra social de forma atrativa e profissional;

v’ Como estruturar campanhas de comunicagcédo para captar e
fidelizar;

v Como produzir conteudo inspiradores e éticos, respeitando a
dignidade das pessoas atendidas;

v" Como criar uma cultura interna onde todos sdo embaixadores da
missao.

4. A Etica na Comunicacao e o Respeito as Pessoas

Todo material ou mensagem precisa ser elaborado com respeito
absoluto aos direitos e a dignidade das pessoas atendidas. Evitar
sensacionalismo, exposicdo inadequada ou linguagem que
comprometaaimagemdaobraéessencial paramanteracredibilidade
e a coeréncia com os valores salesianos.

5. Reconhecimento e Valorizacao dos Doadores

A gratiddo deve ser parte ativa da estratégia de relacionamento:
e Enviar mensagens de agradecimento personalizadas;

e Divulgar o apoio dos parceiros, respeitando a
confidencialidade quando necessario;

e Criar espacos de reconhecimento publico (eventos,
placas, materiais);

e Manter o doador informado sobre os resultados
alcancados com sua contribuicao.

Comunicar bem é captar melhor. Quando os doadores percebem o
impacto real de sua colaboracao e se sentem valorizados, tornam-



se parte do sonho salesiano de transformar o mundo, comegando
pelas realidades mais vulneraveis.

Capitulo 10 - Indicadores, Resultados e Prestacao de
Contas

A captagéao de recursos nado termina quando o valor € arrecadado.
Monitorar indicadores, avaliar resultados e prestar contas aos
doadores e a comunidade sao etapas fundamentais para garantir a
credibilidade, aprimorar as acoes e fortalecer o relacionamento com
parceiros.

Este capitulo apresenta orientagdes praticas para estruturar uma
gestao transparente e eficiente dos resultados da captacao, conforme
o que foi trabalhado no Capta Agao RSB 2025 e nas diretrizes da Rede
Salesiana Brasil.

1. Almportancia da Prestacdo de Contas e dos Indicadores

Prestar contas vai muito além de uma obrigacéo burocratica. E um
gesto de respeito e confianga com:

v' Doadores e parceiros, que querem ver o impacto de suas
contribuicdes;

v' A comunidade, que se beneficia dos servigos e precisa confiar
na obra;

v/ Aprdpria equipe, que se motiva ao enxergar os resultados
concretos;

v' Os 6rgaos de controle e legislagdes vigentes.

Indicadores permitem acompanhar o desempenho da captacao e
embasam as decisoes para futuras acoes.

2. Principais Indicadores de Captacao de Recursos
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Cada obra social pode adaptar os indicadores a sua realidade, mas
alguns pardmetros sao universais:

INDICADOR

DESCRICAO

PERIODICIDADE

Valor total captado

Soma de todos os recursos
arrecadados

Mensal/ anual

Diversificacao de
Fontes

Proporcéo entre diferentes fontes
de captagéao

Trimestral/ anual

NuUmero de novos
doadores ou
parceiros

Quantidade de apoio conquistado
no periodo

Mensal/ trimestral

Taxa fidelizagao
parceiros

Percentual de doadores que
continuam contribuindo

Semestral/ anual

Recursos captados
via leis de incentivo

Valores obtidos através de projetos
incentivados

Anual

Recursos de eventos

Valor arrecadado nos eventos ou

Por evento/

investimentos

ou campanhas campanhas campanha
pontuais
Retorno sobre os Comparacgéao dos custos de Anual

captagé@o em relagdo aos recursos
obtidos

Além desses, a equipe pode criar indicadores relacionados ao
impacto social, como numero de atendidos, expanséo de servigos,
ou outros alinhados a missao da obra.

3. Boas Praticas de Prestacdo de Conta

A prestacao de contas deve ser:

v" Clara e acessivel: Use linguagem simples, visual e compreensivel
para diferentes publicos;
v' Transparente: Mostre os recursos arrecadados, as fontes e a
aplicacao em projetos;
v Inspiradora: Reforce o impacto social, com histdrias reais, fotos

e depoimentos;

v" Regular: Defina uma periodicidade para apresentar resultados
(semestral ou anual, por exemplo);
v" Personalizada: Sempre que possivel, direcione informacgoes
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especificas a grandes doadores ou parceiros estratégicos.

4. Ferramentas para Apresentacao dos Resultados
e Relatdrios anuais ou semestrais impressos ou digitais;
e Videos institucionais de resultados e impactos;

e |Infograficos e materiais visuais para redes sociais e
campanhas;

e Eventos de prestagdo de contas, abertos a comunidade e aos
parceiros;

e Encontrosexclusivoscomgrandes doadores e patrocinadores.

O Capta Acdo RSB 2025 reforcou que prestar contas é parte da
cultura de captacao, nao apenas um requisito, mas uma estratégia de
fortalecimento institucional e de motivagao para doadores seguirem
contribuindo.

Com uma gestdo baseada em indicadores, resultados concretos e
transparéncia, as obras sociais salesianas constroem confianga,
credibilidade e ampliam seu potencial de captacao, garantindo a
continuidade da missdo de Dom Bosco e Madre Mazzarello.

Capitulo 11 - Sustentabilidade, Cultura de Captacao
e o Futuro da Rede

O verdadeiro sucesso da captacao de recursos nao se resume a
campanhas pontuais ou valores arrecadados em um curto periodo.
Ele se consolida quando a captagao se transforma em uma cultura
organizacional, vivenciada por todos e integrada ao planejamento
estratégico da obra.

Este capitulo apresenta reflexbes e caminhos para garantir a
sustentabilidade das obras sociais salesianas no Brasil, fortalecendo



a cultura de captacao e apontando para o futuro.

1. Sustentabilidade Financeira e Institucional

Sustentabilidade é a capacidade de uma instituicdo manter suas
atividades ao longo do tempo, com autonomia, impacto social e
estabilidade financeira. Para alcancga-la, é fundamental:

v Diversificar as fontes de captacéo (doagdes, eventos, leis de
incentivo, parcerias, geracao de renda);

v' Profissionalizar a gestdo da captacéo e das financgas;

v Investir na qualificagdo da equipe e em processos eficientes;

v' Construir reservas financeiras ou fundos patrimoniais (como o
que estd em estudo, o Fundo UPV - Uniao Pela Vida);

v' Planejar o futuro com viséo de longo prazo, sem perder o foco na
misséo salesiana.

2. Cultura de Captacao como Responsabilidade Coletiva

O projeto Capta Agao RSB 2025 reforgou que a captacao nao é uma
tarefa isolada de uma unica pessoa ou setor. Reforgou também que
na captacao de recursos nao existe um “salvador”. Todos precisam
se engajar e a captacao precisa ser um compromisso coletivo, onde:

e Todos os colaboradores sdo embaixadores da misséo;
e Acomunicagao interna fortalece o engajamento da equipe;

e Alideranca institucional apoia e valoriza as agdes de
captacao;

e A missao social, a pratica das virtudes e o impacto real sao
0s principais argumentos de mobilizacéo;

e Atransparéncia e a ética sao principios inegociaveis em todo
0 processo.



3. O Futuro da Captacao nas Obras Sociais Salesianas

A Rede Salesiana Brasil se compromete, por meio de iniciativas como
o Capta Acao RSB, a fortalecer, ano a ano, a cultura de captacéao e
sustentabilidade das obras. As metas incluem:

v Expandir o Capta Acdo até alcancar as 100 obras sociais
salesianas pelo Brasil;

v Ampliar o acesso a formagédo em captagdo, comunicagdo e
gestao estratégica;

v"Incentivar o uso de tecnologias, marketing digital e inovacéo na
mobilizacao de recursos;

v' Fomentar o intercdmbio de boas praticas e a criagdo de redes
colaborativas entre as obras;

v'  Reforgar o protagonismo das virtudes salesianas — fortaleza,
esperanga, prudéncia e justica — em todos os processos de
captacéao.

O futuro exige ousadia, criatividade e perseverangca, sem deixar
de lado os principios que norteiam a missao salesiana: educar,
evangelizar e transformar vidas, especialmente dos mais vulneraveis.

Dom Bosco sonhava grande. Madre Mazzarello sonhava grande.
Hoje, as Obras Sociais Salesianas do Brasil continuam esse legado,
captando recursos, mobilizando coragdes e construindo um futuro
em que o amor ao préximo, a fé e o compromisso social caminham
lado a lado.

G
Conclusao - Captacao com Proposito: Uma Jornada
Coletiva de Transformacgao

Ao longo deste e-book, percorremos juntos os caminhos da captacao
de recursos, ndo apenas como uma pratica técnica, mas como um



instrumento ético, transparente e profundamente conectado a
misséo das Obras Sociais Salesianas.

Captacdo nao é pedir por pedir. E acreditar em sonhos, mobilizar
coragdes, construir pontes e garantir que milhares de criangas,
adolescentes, jovens e familias em situagdo de vulnerabilidade
continuem sendo atendidos, acolhidos e transformados.

A experiéncia vivida em 2025, com o langamento do Capta Acédo
RSB, mostra que, quando unimos planejamento, virtudes e o carisma
salesiano, resultados concretos acontecem:

Obras mais estruturadas;

Equipes capacitadas;

Projetos viabilizados;

Comunidades impactadas;

E, acima de tudo, esperanga renovada.

AR NENEN

O caminho da captacao exige fortaleza, para enfrentar os desafios;
prudéncia, para agir com estratégia e ética; justica, para aplicar os
recursos com responsabilidade; e esperancga, para acreditar que,
juntos, podemos mudar realidades.

Convite Final

Este material € um ponto de partida. A transformagao que buscamos
sO sera possivel se cada obra, cada colaborador e cada parceiro
assumirem o compromisso didrio de promover a sustentabilidade
das agoes sociais salesianas, com fé, criatividade e coragem.

O futuro das obras sociais salesianas depende da capacidade de
sonharmos juntos, captarmos juntos e transformarmos juntos.



Como dizia Dom Bosco:
“Basta que sejam jovens para que eu os ame.”

E para que continuemos a ama-los, educa-los e oferecer-lhes
oportunidades, precisamos garantir a sustentabilidade das nossas
obras.

Que este e-book inspire vocé, sua equipe e toda a nossa Rede
a avancarem, captando recursos, mobilizando pessoas e,
principalmente, alimentando sonhos e possibilidades para quem
mais precisa.

Unidos pela vida. Unidos pela transformacdo. Unidos pela missao
salesiana.

Anexos e Materiais Complementares

Os anexos a seguir tém o objetivo de facilitar a aplicacao pratica das
diretrizes apresentadas ao longo deste e-book, oferecendo modelos
prontos, checklists e materiais de apoio para as equipes das obras
sociais salesianas.

Anexo 1 - Checklist de Estruturagdo da Captacao

Lista pratica para diagnodstico inicial da situacado da captacao em
cada obra social, incluindo:

v Composicgéo da equipe de captacgéao;
Vv Levantamento de potenciais doadores e parcerias locais;
v Avaliagdo da comunicagao institucional;

v Revisédo de materiais e apresentacdes da obra;



v Organizagao dos projetos prioritarios;

v Estrutura minima necessaria (sistemas, banco de dados, relatérios).

Anexo 2 - Modelo de Planejamento Anual de Captacéao

Tabela simplificada e editavel com as principais etapas do Plano
Anual de Captacao, conforme metodologia do Capta Acao RSB:

ITEM DESCRIGAO | RESPONSAVEL | PRAZO META/
INDICADOR
Diagndstico Levantamento | Gestor da obra | 10 dias antes | relatério
inicial situagao atual davisita
da obra social presencial
Definigao Objetivos Equipe do Na Valores a
Metas financeiros e Capta Agéao capacitagcao | captar
quantitativos presencial
Estratégias de Estratégias Sandra Sahd e | 30 diasapds | Plano
captacao e fontes de Equipe Capta capacitacdo | Detalhado
captacgao para | Agao presencial
o plano anual
Calendario Cronograma Equipe Capta Reunides Cronograma
agoes anual das Acao peridodicas aprovado
atividades mensais ja
agendadas
Execugéo e Ajustes da Equipe Capta Reunides Relatérios
monitoramento | captagcdoem Acéo periddicas parciais e
andamento mensais ja conversas
agendadas nas
reunioes
Prestacéao Retorno aos Equipe Finaldo ano | Relatério
contas doadores do planode | final
captagao




Anexo 3 - Roteiro de Relatdério de Resultados e Prestacao de
Contas

Modelo pratico de estrutura de relatério, contemplando:
v Apresentacéo institucional da obra;

v Dados gerais da captacéo;

Vv Fontes de recursos mobilizadas;

v Impacto social gerado (histérias, nimeros, imagens);

v Agradecimentos aos parceiros e doadores;
Vv Préximos desafios e oportunidades de apoio.
Anexo 4 - Modelos de Comunicacdao com Doadores

Sugestdes de textos e abordagens para

v Carta ou e-mail de agradecimento;

v Convite para eventos institucionais;

v Mensagens de prestagao de contas;

v Materiais para campanhas de mobilizagéo;

v Sugestoes para conteldos nas redes sociais.

Anexo 5 - Ideias Praticas de Ag6es de Captacao

Resumo com diversas estratégias adaptaveis a realidade das obras,
como:

v Campanhas de sécio contribuinte e “Amigo Doador”;
Vv Projetos via leis de incentivo (FIA, Rouanet);

v Marketing relacionado a causa;



Vv Brechds, bazares e eventos solidarios;
v Aluguel de quadras, ginasios e espagos institucionais;

v Projetos de geracao de renda e empreendedorismo social;
v Captagao de voluntarios e embaixadores da causa.
Encerramento dos Anexos

Esses materiais complementares tém o propédsito de transformar
as diretrizes em agbes concretas, contribuindo para que cada obra
social possa construir sua sustentabilidade com planejamento, ética
e criatividade.

O futuro das nossas obras sociais depende da capacidade de sonhar,
planejar e captar juntos.

E- BOOK Elaborado por
Sandra Sahd em 2025






